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ПОДПИСКА 

 

Мне, эксперту АНО «МЦСЭО» _____________ в соответствии со ст. 85 ГПК  РФ 

разъяснены права и обязанности эксперта, предусмотренные по ст. 57 УПК  РФ.  

Об ответственности за дачу заведомо  ложного заключения по ст. 307 УК  РФ 

предупреждена. 

 

12 ноября  2014г.                                __________________ 

                                                          

 

 

 

 

Заключение эксперта № 2811-14 
 

 

Производство экспертизы начато: 13 ноября  2014года  

окончено:  28 ноября  2014 года       

  

 

Эксперт АНО «МЦСЭО», имеющая высшее  образование, диплом А № 0194605 от 

25.06.2001 УО, диплом о переподготовке на уровне высшего образования № 0070698 от 

25.06.2010 УО, свидетельство № 000102 от 26.04.2012 НОЧУ «Институт подготовки и 

повышения квалификации экспертов и оценщиков», сертификат соответствия № 014-19 

от 26.04.2012 регистрационный номер РОСС RU.И864.04ФВН0,  стаж работы в 

экспертной деятельности с 2002 года, на основании определения о назначении 

экспертизы, вынесенного  24 сентября 2014 года судьей Нагатинского районного суда 

г.Москвы произвела судебную комплексную химико-технологическую и 

товароведческую экспертизу куртки женской.    

Обстоятельства дела известны эксперту в объѐме, изложенном в предоставленных 

копиях материалов  гражданского дела  № 2-773278/14.   

 

На экспертизу представлено: 

 

На экспертизу предъявлена куртка-ветровка женская (фото 1), заявленной торговой 
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марки « JES COPAINS», модель/артикул О Р09 0R8060 273, размер 42, производства 

Италия (как следует из данных имеющейся на изделии маркировки). Изготовлена 

сшивным способом из кроеных деталей из гладкокрашеной курточной ткани из 

шелковых волокон голубого цвета, на фиксированной подкладке без утепляющей 

прокладки. Волокнистый состав используемых материалов согласно данным 

маркировки: 100% - шелк, 100% полиэстер, 100% полиамид, 50%хлопок 50% вискоза. 

Куртка прямого силуэта, с центральной бортовой застежкой на пластмассовую тесьму 

«молния», с ветрозащитным клапаном с застежкой на металлические кнопки. Рукава 

втачные 3/4. Воротник – отложной. Карманы прорезные вертикальные в рамку с 

листочкой,  установлены симметрично на обеих полочках. Листочки карманов с 

отделкой декоративной строчкой нитями в тон изделия. По линии талии – кулиска с 

текстильным ремешком. 

Маркировка на изделии: торговая марка « JES COPAINS», модель/артикул О Р09 0R8060 

273, размер 42, символы по уходу за изделием, волокнистого состава используемых 

материалов, производство Италия. 

Навесные бумажные ярлыки отсутствуют. 

 

 

Перед экспертом  поставлены  вопросы: 

 

1. Имеются ли на женской куртке, сине-голубого цвета, производства Италии, которую 

истец сдала в химчистку  25 апреля 2014 года, недостатки и дефекты? 

2. Возникли ли имеющиеся на куртке недостатки и дефекты вследствие обработки в 

химчистке, и глажке, либо являются следствием нарушения производителем стандартов, 

либо следствием эксплуатации изделия? 

3. Качественно ли, с соблюдением технологий, произведена обработка куртки в химчистке 

и ее глажка? 

4. Был ли соблюден при химчистке и глажке куртки технологический режим чистки, и 

глажки, рекомендованный производителем? 

 

Экспертное исследование производилось на основании данных представленных 

материалов – определения суда и материалов гражданского дела №2-773278/14. 

Осмотр исследуемого изделия производился 13 ноября 2014г по адресу: г. Москва, 

Старомонетный пер., д.8. стр.6 при искусственном и естественном освещении на столе с 

горизонтальной поверхностью. 

При производстве экспертизы по определению качества продукции эксперт 

руководствовался нормативно технической документацией, в том числе ГОСТ 15467-79 

«Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения». В 

соответствии с п. 38 ГОСТ 15467-79 «каждое отдельное несоответствие продукции 

установленным требованиям называется дефектом». 

При проведении исследования эксперт руководствовался следующими нормативными 
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документами и специальной литературой: 

Закон РФ «О защите прав потребителей» (№ 2300-1 от 07.02.1992 года, с изменениями 

от 02.11.2004, от 01.09.2013 

ГОСТ Р 51293-99. Идентификация продукции. Общие положения. - М., 1999 

ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и 

определения. - Издание официальное, Государственный стандарт Союза ССР, М., 1979. 

ГОСТ 16504-81. Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и 

определения. Государственный комитет СССР по стандартам. - М., 1981.  

ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА ТР ТС 017/2011 «О 

безопасности продукции легкой промышленности» утвержден Решением Комиссии 

Таможенного союза от 09 декабря 2011 года №876 

ГОСТ Р 51108-97. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия. 

ГОСТ Р 16958-71. Изделия текстильные. Символы по уходу. 

ГОСТ Р ИСО 3758-2007. Изделия текстильные. Маркировка символами по уходу.  

ГОСТ 12566-88. Изделия швейные бытового назначения. Определение сортности. 

ГОСТ 4103–82. Изделия швейные. Методы контроля качества. 

ГОСТ 25506-82. Полотна текстильные. Термины и определения пороков. 

ГОСТ 24103-80. Изделия швейные. Термины и определения дефектов. 

ГОСТ 25652-83. Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода. 

ГОСТ 25294-2003 Одежда верхняя платьево-блузочного ассортимента. Общие 

технические условия. 

Руководство для работников приемных пунктов предприятий химической чистки и 

крашения от 20.06.1990 

Правила бытового обслуживания населения в РФ №1205 от 15.08.1997 

Методика проведения экспертизы импортных швейных изделий – М.,ТПП. 

Справочник товароведа промышленных товаров. Т.3. М., «Экономика», 485с. 

Шепелев А.Ф., Печенежская И.А. Товароведение и экспертиза непродовольственных 

товаров. – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д, 2003. 

www.znaytovar.ru 

http://www.sudexpert.ru 

 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ  

Основные понятия, термины, обозначения и определения, примененные при 

производстве судебной экспертизы: 

Товароведная экспертиза — оценка потребительских свойств товаров по 

органолѐптическим, физико-химическим и микробиологическим показателям, а также 

показателей их количественных характеристик, осуществляемая экспертами путем проведения 

испытаний (измерений) или опроса и/или на основании информации на маркировке и/или в 

товарно-сопроводительных документах. 

Независимая технологическая экспертиза объектов химической чистки - 

http://www.znaytovar.ru/
http://www.sudexpert.ru/
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экспериментальное исследование объекта химической чистки, проводимое экспертом (или 

группой экспертов) по определенной форме или методикам с анализом данных об объекте 

экспертизы, оформленного в виде заключения.  

Органолептический метод —   для определения показателей свойств объекта по 

признакам их внешнего вида, качество устанавливается с помощью органов чувств (зрения, 

слуха, обоняния, осязания, вкуса) по внешнему виду, цвету, консистенции. 

Экспериментальный метод – метод исследования, основанный на исследовании 

объекта и сравнительных экспериментальных образцов, полученных в результате проведенного 

опыта, с целью установления возможных причин изменения качества продукции и возможных 

последствиях. 

Дефект (порок) - 1) каждое отдельное несоответствие продукции установленным 

требованиям (п. 38 ГОСТ 15467-79); 2) изменение первоначальных свойств изделия 

(поражение) под влиянием негативных факторов, возникающее в сфере производства, 

обращения, в процессе эксплуатации и проявляющееся в соответствующих признаках; 

-дефект скрытый – дефект, для выявления которого в нормативной документации, 

обязательной для данного вида контроля, не предусмотрены соответствующие правила, методы 

и средства (ГОСТ 15467-79). Как правило, обнаруживается при эксплуатации товара (изделия); 

-дефект значительный – дефект, существенно влияющий на возможность 

использования товара по назначению, на его качество и длительность эксплуатации;  

- критический дефект – дефект, при наличии которого использования продукции по 

назначению практически не возможно или недопустимо;   

-дефект устранимый – дефект, устранение которого технически возможно и 

экономически целесообразно; 

-дефект неустранимый – дефект, устранение которого технически невозможно или 

экономически нецелесообразно; 

-недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или 

обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или 

условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым 

требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, 

или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при 

заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по 

описанию (Закон РФ «О защите прав потребителей» (№ 2300-1 от 07.02.1992 года, с 

изменениями от 02.11.2004 года, от 01.09.2013). 

 

Исследование представленного к экспертному осмотру объекта производилось 

визуально, с использованием общих (наблюдение, описание) и частных методов. 

1. Для решения поставленных вопросов проводилось исследование органолептическим 

методом на столе с горизонтальной поверхностью в соответствии с п.9.1 ГОСТ Р 51108-97 

(изменение№2) «Изделия, прошедшие химическую чистку, проверяют на соответствие 

требованиям п.5.2-5.12 органолептически. Проверку осуществляют на столе с горизонтальной 

поверхностью при естественном освещении». Из органолептических методов применен общий 



 5 

метод – визуальный, т.к. общим показателем всех потребительских товаров является внешний 

вид,  который предусмотрен методами контроля по всем потребительским товарам. В работе 

использовалась лупа увеличительная и микроскоп.  

Качество куртки после химической чистки, на соответствие п. 5.2 – 5.12 ГОСТ Р 

51108-97, определялось органолептически в соответствии с п. 9.1 ГОСТ Р 51108-97 «Услуги 

бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия».  

Качество изделия не определялось в лабораторных условиях, т.к. ни один из 

утвержденных в установленном законом порядке и действующих нормативных документов не 

регламентирует требования к применению инструментальных и (или) лабораторных методов 

для испытания товаров, бывших в эксплуатации и, тем более, подвергшихся обработке в 

условиях химической чистки. 

Внешним осмотром устанавливались: 

-товарные характеристики представленных объектов исследования (конструкция, вид 

применяемых материалов, внешний вид, размерные признаки, технологическая обработка); 

-наличие/отсутствие дефектов эксплуатационного, производственного характера или 

возникших в результате химической чистки (степень выраженности, локализация). 

2. Устанавливались характер имеющихся дефектов, причина и механизм их 

образования. 

3. Методом сопоставления характеристик исследуемых изделий с характеристиками и 

требованиями нормативных документов, предъявляемыми к качеству данных изделий, 

прошедших обработку на предприятии химической чистки, устанавливалось соответствие 

(несоответствие) ГОСТ Р 51108-97. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические 

условия. 

4. Устанавливалось влияние имеющихся недостатков (при их наличии) на 

потребительские свойства изделия, в том числе функциональные, эстетические, прочности и 

долговечности. 

 

На экспертизу предъявлена куртка-ветровка женская (фото 1), заявленной торговой марки « JES 

COPAINS», модель/артикул О Р09 0R8060 273, размер 42, производства Италия. Навесные 

бумажные ярлыки отсутствуют (не установлены).  

Маркировка на изделии: лента с наименованием торговой марки « JES COPAINS» на подкладке 

спинки посередине (фото 2, 3), контрольная лента в левом боковом шве подкладки изделия с 

указанием: сырьевого состава: 100% - шелк, 100% полиэстер, 100% полиамид, 50%хлопок 50% 

вискоза,  символов по уходу за изделием (фото 4, 5): 

 - не стирать; 

 - не отбеливать; 

 - глажение при максимальной температуре подошвы утюга 110
о
С. Глажение с паром 

может вызвать необратимые изменения; 
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 - профессиональная сухая чистка в тетрахлорэтилене и во всех растворителях, 

перечисленных для символа F , обычный режим; 

 - не применять сушку в барабане. 

 

Согласно требованиям ТР ТС «О безопасности продукции легкой промышленности» 

маркировку наносят на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию или товарный ярлык, 

упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции. 

ʄʘʨʢʠʨʦʚʢʘ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ: 

- наименование продукции; 

- наименование страны-изготовителя; 

- наименование изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица; 

- юридический адрес изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица; 

- размер изделия; 

- состав сырья; 

- товарный знак (при наличии); 

- единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза; 

- гарантийные обязательства изготовителя (при необходимости); 

- дату изготовления; 

- номер партии продукции (при необходимости). 

ɼʣʷ ʦʜʝʞʜʳ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ: 

- вид и массовую долю (процентное содержание) натурального и химического сырья в 

материале верха и подкладки изделия. Отклонение фактического содержания сырья не должно 

превышать ±5 процентов; 

- модель; 

- символы по уходу за изделием; 

- инструкцию по особенностям ухода за изделием в процессе эксплуатации (при 

необходимости). 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʥʘ ʠʟʜʝʣʠʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʥʘʚʝʩʥʳʝ ʙʫʤʘʞʥʳʝ ʷʨʣʳʢʠ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʤʳʝ ʪʦʚʘʨʦʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʥʘ ʥʦʚʳʝ (ʥʝ ʙʳʚʰʠʝ ʚ ʫʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʠ ʠʟʜʝʣʠʷ), ʪʦ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʧʦʣʥʦʪʝ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡʩʷ ʥʘ ʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʳʤ. 

В соответствии с п.5.1 ГОСТ Р 51108-97 «Способ обработки изделий в зависимости от вида 

используемых материалов устанавливают по ГОСТ 25652 и в соответствии с символами по 

уходу ГОСТ 16958, ГОСТ Р ИСО 3758, ГОСТ 19878, ГОСТ 31293. ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ - Если на 

изделии отсутствуют символы по уходу, то прием изделий в химическую чистку проводят на 

договорной основе исполнителя услуги с потребителем, о чем делают запись в квитанции. 

 

В квитанции-договоре  №07240-5 от 25.04.2014  (л.д. 8) указано: 

- полное наименование и адрес предприятия или приемного пункта; 

- дата приема куртки-ветровки в химическую чистку 25.04.2014; 

- дата выдачи 26.04.2014; 

http://docs.cntd.ru/document/1200018389
http://docs.cntd.ru/document/901712432
http://docs.cntd.ru/document/1200052842
http://docs.cntd.ru/document/901711458
http://docs.cntd.ru/document/1200044809
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- фамилия и контактный номер телефона заказчика; 

- ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʨʘʙʦʪʘʭ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ; 

- наименование вещей; 

- краткое описание вещей (куртка-ветровка, юбка прямая); 

- наименование и описание изделия: «куртка-ветровка женская, синий, jes, сильные 

загрязнения, потожировые вытравки, пятна по изделию, пятна неизвестного происхождения, 

пятна по возможности, заломы, белесость, деформация, потертости, пролегание швов, износ 

75%»;  

- стоимость работ. 

 В квитанции-договоре  №07240-5 от 25.04.2014 отсутствует запись о проводимых работах, что 

ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʧ.4. ʇʨʘʚʠʣ ʙʳʪʦʚʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ ʈʌ ˉ1205 ʦʪ 15.08.1997 ʠ 

ʧ.1.2. çʆʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠè ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʨʠʝʤʥʳʭ ʧʫʥʢʪʦʚ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʭʠʤʯʠʩʪʢʠ ʠ ʢʨʘʰʝʥʠʷ. В квитанции (ином документе) должно быть указано: 

полное наименование, адрес и телефон предприятия и приемного пункта; номер заказа и дата 

приема; фамилия, инициалы и адрес заказчика; наименование изделия, его описание (цвет, 

ткань, отделка и т.п.), комплектность (количество единиц), наличие дефектов (имеющихся и 

возможных скрытых) и процент износа; срок исполнения заказа; наименование работ, их 

стоимость в отдельности и общая стоимость заказа.  

Согласно квитанции-договору  №07240-5 от 25.04.2014  куртка-ветровка на момент приема в 

химчистку имело дефекты эксплуатации, проявившиеся в виде сильных загрязнений, пото-

жировых вытравок, пятен по изделию, пятен неизвестного происхождения, заломов, белесости, 

деформации, потертости, пролегания швов, и имело износ 75%, о чем сделана соответствующая 

отметка в квитанции (л.д. 8).  

Согласно ГОСТ Р 51108-97 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические 

условия» с изменениями №1 способ обработки изделий осуществляется в зависимости от вида 

использованных материалов (ГОСТ 25652-83) и в соответствии с символами по ГОСТ Р ИСО 

3758-2007.  

В материалах гражданского дела №2-7829/14 отсутствует информация о возможности 

нарушения целостности изделий (согласие обеих сторон), а также отсутствует предварительное 

письменное разрешение потребителя (п. 11.3 ГОСТ Р 511108-97 «Нарушение целостности 

изделия при проведении экспертизы допускается только с предварительного письменного 

согласия потребителя»), целостность изделий для определения волокнистого состава не 

нарушалась, использовалась информация о волокнистом составе из маркировочных данных.  

Согласно ГОСТ 25652-83 «Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода» 

рекомендуемые способы ухода за тканями: 

волокнистого состава 100% шелк:  

- стирать водным раствором универсального моющего средства при температуре 40 °С,  

 - отбеливание запрещено,  

- гладить при температуре не выше 150 °С,  

- химическая чистка: чистить трихлорэтиленом, перхлорэтиленом, уайт-спиритом и 

трифтортрихлорэтаном (фреоном); 
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 волокнистого состава 100% полиэстер: 

- химическая чистка: чистить трихлорэтиленом, перхлорэтиленом, уайт-спиритом и 

трифтортрихлорэтаном (фреоном); 

- стирка: стирать водным раствором универсального моющего средства при температуре 40 °С; 

-отбеливание: запрещено; 

- глажение: гладить при температуре не выше 150 °С; 

волокнистого состава 100% полиамид: 

- химическая чистка: чистить трихлорэтиленом, перхлорэтиленом, уайт-спиритом и 

трифтортрихлорэтаном (фреоном); 

- стирка: стирать водным раствором универсального моющего средства при температуре 40 °С; 

-отбеливание: запрещено; 

- глажение: гладить при температуре не выше 110 °С; 

волокнистого состава 50% хлопок, 50% вискоза: 

- химическая чистка: чистить трихлорэтиленом, перхлорэтиленом, уайт-спиритом и 

трифтортрихлорэтаном (фреоном); 

- стирка: стирать водным раствором универсального моющего средства при температуре 60 °С; 

-отбеливание: запрещено; 

- глажение: гладить при температуре не выше 150 °С. 

 

Таким образом, для материалов различного волокнистого состава (100% - шелк, 100% 

полиэстер, 100% полиамид, 50%хлопок 50% вискоза) химическая чистка разрешена, что не 

противоречит данным, указанным изготовителем на маркировочной ленте. 

Согласно ГОСТ Р 51108-97 п.4.2. химическая чистка изделия включает в себя следующие 

операции: 

-прием изделий в соответствии с правилами бытового обслуживания населения в Российской 

Федерации и Руководством для работников приемных  пунктов предприятий химической 

чистки и крашения; 

-сортировка и комплектация партий; 

-удаление специфических загрязнений (выведение пятен); 

-зачистка изделий; 

-обработка изделий в среде органических растворителей, водных растворов; 

-отделку изделий; 

-влажно-тепловую обработку; 

-проверку качества. 

 При проведении внешнего осмотра установлено, что на куртке поверхностные загрязнения в 

виде сильных загрязнений, потожировых вытравок, пятен неизвестного происхождения, 

отсутствуют. Таким образом, можно сделать вывод, что они были удалены в процессе 

обработки изделий в среде органического углеводородного растворителя с целью удаления 

поверхностных загрязнений. 

На исследуемом изделии отсутствуют заломы и деформации, что свидетельствует  о том, что 

изделие подвергалось глажению/влажно-тепловой обработке - влажно-тепловая обработка, 
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которая является одним из заключительных этапов и производится посредством специального 

оборудования с использованием влаги, тепла, давления, выбор которого производится 

непосредственно исполнителем соответствующей операции и применяется с целью 

окончательного формирования товарного вида изделия. 

На момент проведения экспертизы внешним осмотром установлено, что изделие чистое, не 

имеет пятен, затеков, ореолов, запаха растворителя и пятновыводных препаратов, посторонних 

волокон, пыли.  

При проведении органолептического исследования установлено, что по подгибу низа изделия 

имеются следы остаточного загрязнения материал верха изделия по линии перегиба деталей 

спинки и переда куртки, по линии загрязнения имеется сквозное истирание ткани линейного 

характера на локальных  участках размером от 5 до 150мм. 

Локальные повреждения ткани до проведения химической чистки могли быть малозаметны под 

сильными загрязнениями, а при обработке в машине химической чистки произошло 

разрушение ослабленных волокон и усугубление дефекта.  

Кроме того, в соответствии с п. 5.19 ГОСТ Р 51108-97 «После химической чистки допускаются: 

          - дефекты, выявленные при приеме изделия в химчистку; 

          - проявившиеся скрытые дефекты, возникшие вследствие нарушения технологии 

изготовления использования клеевого метода крепления деталей при пошиве изделий из 

текстильных материалов, овчины, кожи, меха, замши и т.п. и неправильного ухода за изделием 

в процессе эксплуатации; 

          - застарелые, не поддающиеся выведению пятна от краски, плесени, силикатного клея, 

инсектицидных препаратов, чернил, паст для шариковых ручек и масел на изделиях из тканей 

всех видов, из натуральной замши и выворотной овчины; 

          - изменение оттенка цвета и разнооттеночность в местах наибольшего износа изделий 

…после химической чистки; 

         - вытравки на изделиях от дорожной грязи; 

         - белесые полосы и вытертость в местах наибольшего износа (обшлага и сгибы рукавов, 

боковые швы) на изделиях из крашеной овчины, натуральной и искусственной замши, 

полиэфирного волокна; 

        - желтизна и изменение цвета, образовавшиеся от длительного воздействия пота, 

химических веществ, атмосферных условий, а на светлых меховых изделиях, кроме того, от 

естественного старения волосяного покрова, проявившиеся после химической чистки; 

          - запалы, пожелтения и белесые участки, возникшие при неправильном глажении в 

домашних условиях, при производстве изделия и проявившиеся после химической чистки» 

     

В соответствии с Приложением 5 «Определение процента износа» Руководства для 

работников приемных пунктов предприятий химической чистки и крашения от 20.06.1990 для 

сильно ношенных, но пригодных к эксплуатации, сильно загрязненных, выцветших, вытертых 

устанавливается износ 75%.  

Согласно дефектам, указанным в квитанции-договоре  №07240-5 от 25.04.2014 куртка на 

момент приема изделия в химическую чистку имела дефекты эксплуатационного характера, на 
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нем присутствовали сильные загрязнения, потожировые вытравки, пятна по изделию, пятна 

неизвестного происхождения, пятна по возможности, заломы, белесость, деформация, 

потертости, пролегание швов, что соответствует износу 75%, о чем и сделана запись в 

квитанции договоре. 

Таким образом, причиной образования вышеуказанных дефектов является сильный 

износ  в процессе эксплуатации, проявившийся в виде появления дыр и ветхости материала. 

При органолептическом исследовании определить режимы проведения химической 

чистки и глажения не предоставляется возможным. Однако, признаков нарушения режима 

химической чистки и глажения, рекомендованных изготовителем, не выявлено. Следов 

внешних термических воздействий (запалов, изменений структуры нитей ткани) вследствие 

нарушений рекомендованных режимов влажно-тепловой обработки не имеется.  

Также, согласно технологической карте и письму ответчика (л.д.91, 92) химическая 

чистка проведена по деликатной программе (температура обработки10-15С, температура сушки 

– 30С), что не противоречит рекомендациям изготовителя на маркировке изделия. 

Установить, имело ли изделие «фасон – колоковидный» (л.д.3) не предоставляется 

возможным, отметка о каких-либо конструктивных особенностях изделия в квитанции-

договоре  №07240-5 от 25.04.2014 отсутствует. 

 

ВЫВОДЫ 

 

По первому вопросу: 

1. ʀʤʝʶʪʩʷ ʣʠ ʥʘ ʞʝʥʩʢʦʡ ʢʫʨʪʢʝ, ʩʠʥʝ-ʛʦʣʫʙʦʛʦ ʮʚʝʪʘ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʀʪʘʣʠʠ, ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʠʩʪʝʮ ʩʜʘʣʘ ʚ ʭʠʤʯʠʩʪʢʫ ʦʪʚʝʪʯʠʢʘ 25 ʘʧʨʝʣʷ 2014 ʛʦʜʘ, ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʠ ʜʝʬʝʢʪʳ? 

 

Да, на предъявленном изделии имеется дефект - по подгибу низа изделия имеются 

следы остаточного загрязнения материал верха изделия по линии перегиба деталей спинки 

и переда куртки, по линии загрязнения имеется сквозное истирание ткани линейного 

характера на локальных  участках размером от 5 до 150мм.   

 

По второму вопросу: 

2. ɺʦʟʥʠʢʣʠ ʣʠ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʥʘ ʢʫʨʪʢʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʠ ʜʝʬʝʢʪʳ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʚ 

ʭʠʤʯʠʩʪʢʝ, ʠ ʛʣʘʞʢʝ, ʣʠʙʦ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʣʠʙʦ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʠʟʜʝʣʠʷ? 

 

Имеющиеся на куртке дефекты являются эксплуатационными. 

 Локальные повреждения ткани до проведения химической чистки могли быть 

малозаметны под сильными загрязнениями, а при обработке в машине химической чистки 

произошло разрушение ослабленных волокон и усугубление дефекта.  

 

По третьему вопросу: 

3. ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʣʠ, ʩ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʢʫʨʪʢʠ ʚ 
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ʭʠʤʯʠʩʪʢʝ ʦʪʚʝʪʯʠʢʘ, ʝʝ ʛʣʘʞʢʘ? 

 

Изделия подвергались химической чистке в среде перхлорэтилена, что не 

противоречит ГОСТ 25652-83 «Материалы для одежды. Общие требования к 

способам ухода»   и рекомендациям изготовителя. Признаков нарушения 

режима химической чистки и глажения, рекомендованных изготовителем, не 

выявлено. 

 

По четвертому вопросу: 

4. ɹʳʣ ʣʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥ ʧʨʠ ʭʠʤʯʠʩʪʢʝ ʠ ʛʣʘʞʢʝ ʢʫʨʪʢʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʨʝʞʠʤ ʯʠʩʪʢʠ, ʠ 

ʛʣʘʞʢʠ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ? 

 

Признаков нарушения режима химической чистки и глажения, рекомендованных 

изготовителем, не выявлено. Следов внешних термических воздействий (запалов, 

изменений структуры нитей ткани) вследствие нарушений рекомендованных 

режимов влажно-тепловой обработки не имеется.  

Также, согласно технологической карте и письму ответчика (л.д.91, 92) химическая 

чистка проведена по деликатной программе (температура обработки10-15С, 

температура сушки – 30С), что не противоречит рекомендациям изготовителя на 

маркировке изделия. 

 

 

Приложение: 

- фотоматериалы на  2-х (двух) листах. 

                        

 

Эксперт __________    

 

 

 

 

ФОТОПРИЛОЖЕНИЕ 
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